
 
F O R M A T O  E U R O P E O  
P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  
 

 
 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  GRASSI SILVANA 
Indirizzo  Viale S.Alfonso dei Liguori, 70 – 71121 Foggia 
Telefono  Tel.0881720088 – Cell. 3285999561 

                              Codice Fiscale  GRSSVN55E54D643Z 
                                           E-mail  silvana.grassi@hotmail.it
 

Nazionalità  ITALIANA 
 

Data di nascita  14-05-1955 
 
 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
  

• Date (da – a)  Dal 07/04/2010 al 20/05/2010  
Dal 28/01/2010 al 30/03/2010 ( 260 ore ) 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Hotel  Cicolella - Viale XXIV Maggio, 60 - 71121 FOGGIA 

• Tipo di azienda o settore  Albergo 
• Tipo di impiego  Stagista 

• Principali mansioni e responsabilità  Responsabile della reception : prenotazione camere, accoglienza clienti, 
gestione del soggiorno in albergo   

 
• Date (da – a)  1986-1992 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

  

• Tipo di azienda o settore   
• Tipo di impiego  Contabile, libera professionista. 

 
 

• Date (da – a)  1979-1986 
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 
 Ristorante Risorgimento - Gallarate (Va) 

• Tipo di azienda o settore  Ristorazione 
• Tipo di impiego  Impiegata 

• Principali mansioni e responsabilità  Mansioni di cassiera, segretaria amministrativa e contabile 
 

mailto:silvana.grassi@hotmail.it


 
• Date (da – a)  1973-1979  

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Tipografia Adriatica di Foggia 

• Tipo di azienda o settore   
• Tipo di impiego  Impiegata 

• Principali mansioni e responsabilità   
 
 
 
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

• Date (da – a)  OTTOBRE 2009 – APRILE 2010 ( 600 ore ) 
• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 
 SMILE  PUGLIA  -  Via  V.  Calace, 7 – 70132 Bari  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Gestione amministrativa, Informatica, Inglese tecnico, Marketing, Tecnica 
turistico-alberghiera,  l’ Offerta di servizi nei diversi settori turistici 

• Qualifica conseguita  TECNICO DEL TURISMO INTEGRATO (ARTE – SPORT E NATURA) 
• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 
 T - 3.4.1.1  

 
• Date (da – a)  GIUGNO 2009 (100 ore) 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 CNIPAPUGLIA  -  71121 Foggia 
 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Corso “Turismo naturalistico in Puglia” 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza 
• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 
  

 
• Date (da – a)  1972 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Istituto Einaudi di Foggia 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Corso “Contabilità meccanizzata” 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza 
• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 
  

 
• Date (da – a)  1972 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Istituto professionale per il commercio “L.Einaudi” di Foggia 
 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

  

• Qualifica conseguita  Diploma di qualifica di “Addetta ai servizi turistici” 
• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 
  

 



CAPACITÀ E COMPETENZE 
PERSONALI 

Acquisite nel corso della vita e della 
carriera ma non necessariamente 

riconosciute da certificati e diplomi 
ufficiali. 

 
MADRELINGUA  ITALIANA 

 
ALTRE LINGUE 

 

  INGLESE 
• Capacità di lettura  buona 

• Capacità di scrittura  buona 
• Capacità di espressione orale  sufficente 

 
  FRANCESE 

• Capacità di lettura  buona 
• Capacità di scrittura  buona 

• Capacità di espressione orale  buona 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
RELAZIONALI 

Vivere e lavorare con altre persone, in 
ambiente multiculturale, occupando posti 
in cui la comunicazione è importante e in 
situazioni in cui è essenziale lavorare in 

squadra (ad es. cultura e sport), ecc. 

 BUONE 

 
CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   
Ad es. coordinamento e amministrazione 
di persone, progetti, bilanci; sul posto di 
lavoro, in attività di volontariato (ad es. 

cultura e sport), a casa, ecc. 

 Ottime 

 
CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 
Con computer, attrezzature specifiche, 

macchinari, ecc. 

 Buona conoscenza dei concetti fondamentali pacchetto Office e internet 
Grafica web. 

 
CAPACITÀ E COMPETENZE 

ARTISTICHE 
Musica, scrittura, disegno ecc. 

 PITTRICE AUTDDIDATTA. 

 
ALTRE CAPACITÀ E COMPETENZE 

Competenze non precedentemente 
indicate. 

 UNIVERSITÀ DELLA TERZA ETA’: BIENNIO PSICOLOGIA 
UNIVERSITA’ DELLA TERZA ETA’: BIENNIO GRAFOLOGIA. 
CORSO SEMESTRALE LINGUA INGLESE 

 
PATENTE O PATENTI  PATENTE B 

 
 



“Consapevole delle sanzioni penali, nel caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione  o uso di atti falsi, 
richiamate all’art. 76 del D.P.R. 445/2000, dichiaro che quanto sopra corrisponde a verità. Ai sensi del decreto 
legislativo 196/03 dichiaro, altresì, di essere informato che i dati personali raccolti saranno trattati, anche con 
strumenti informatici, esclusivamente nell’ambito del procedimento per il quale la presente dichiarazione viene 
resa e che a riguardo competono al sottoscritto tutti i diritti previsti dal medesimo decreto.” 
 
FOGGIA, 15 Aprile 2010 
        
 
 
                                                                                                                                        Firma 
                                                                                                                                 Grassi Silvana 
 


